Und so funktioniert die Vermittlung der Unterstutzung bei alltaglichen Dingen... B h i IV e r

Hilfe ..fur mehr Teilhabe.

Der Verlust des Partners/der Partnerin oder gesundheitliche Einschrankun-

1. Hilfegesuch einstellen. N b - - s
gen kénnen dazu fuhren, dass der Alltag immer schwerer zu bewadltigen ist.

2. Das Hilfegesuch wird von einer Helferin oder einem Helfer angenommen. ) L L
hilver ermdglicht es Ihnen zu helfen, Ihre Selbstandigkeit zu bewahren und

3. Die Helferin oder der Helfer nehmen per Telefon Kontakt mit dem Inen den Alltag zu erleichtern.

Hilfesuchenden auf. . . . . ,
Gerne bieten wir bei Bedarf Unterstutzung bei der Nutzung und Bedienung

4. Die Hilfe erfolgt. der hilver-App an.
5. Nach Abschluss der Hilfe bestatigen Helferin oder Helfer und der oder die Stadtverwaltung Bad Friedrichshall, Rathausplatz 1, 74177 Bad Friedrichshall
Hilfesuchende, dass die Unterstutzung stattgefunden hat. (07136) 832-0 | hilver@friedrichshall.de | www.friedrichshall.de/hilver
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Was ist hilver?

Eine Hilfevermittlung, bei der
Ehrenamtliche, die sich personlich
im Bad Friedrichshaller Rathaus
vorgestellt haben, kleine Hilfen
(i.d.R. 1-2 Stunden) im Alltag Uber-
nehmen, z.B.:

* Einkaufen gehen
* kurze Fahrten (z.B. zum Arzt)

¢ Haus und Garten (Rasen mahen
oder kleine Reparaturen z.B.
Auswechseln der Gluhbirne)

+ Geselligkeit (z.B. spazieren ge-
hen, Spiele spielen)

* Technikhilfe (z.B. TV einrichten)

Nach Beantragung der Hilfe kon-
taktiert Sie eine Helferin/ein Helfer
telefonisch, um alles Weitere abzu-
stimmen....

...und Sie geben durch ein Lacheln
Herzenswarme zuruck!

Wie kann ich hilver

nutzen?

Per App oder PC:

Melden Sie sich Uber die App hilver
(Download im App Store, Google
Play Store) oder Uber die Website
app.hilver.de an.

Per Telefon:

Sie kdnnen im Infopoint des

Bad Friedrichshaller Rathauses
(07136/832 0) telefonisch eine Hilfe-
leistung anmelden.

Nahestehen Person:

Eine Ihnen nahestehende Person
kann sich in der hilver-App anmel-
den und gemeinsam mit lhnen
Ihren Wunsch nach Unterstutzung
eingeben.

Anderen helfen?

Sie mochten gerne andere
Menschen in Bad Friedrichshall
ehrenamtlich unterstutzen?

Sie wollen zeitlich flexibel und nach
lhren personlichen Fahigkeiten und
Interessen helfen?

Dann melden Sie sich als ehren-
amtliche Helferin oder Helfer!

Und so geht's:

+ Download der App ,hilver fur
Helfer"

* Erstellung eines neuen Zugangs
Uber die App oder Uber die
Website app.hilver.de

+ Anschlie3end erhalten Sie eine
Mail von der Stadtverwaltung
Bad Friedrichshall mit weiteren
Infos (u.a. zur Beantragung eines
kostenfreien FUhrungs-
zeugnisses)




